. BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KIEN GIANG Pijc l1ap - Tw do - Hanh phiic

'CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s619J ngay |1.thang/2nam\cua Hiéu truong)

Tén chuong trinh: Quan tri kinh doanh dich vu du lich va Iir hanh
Trinh d6 dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Quadn tri kinh doanh
Ma nganh: 734 0101
Loai hinh dao tao: Chinh quy tdp trung
1. Muc tiéu
1.1 Muc tiéu chung
Dao tao cir nhan quan tri kinh doanh dich vu du lich va 1i hanh ¢6 phim chat
chinh tri, dao drc va strc khoe tét, ndm viing kién thirc co ban vé kinh té - xa hoi,
dich vu du lich; ¢6 tinh nang dong sang tao va tam nhin chién lugc.
1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. V& kién thirc 13

a. Kién thirc chung

Sau khi hoc xong chuong trinh nay, nguoi hoc s€ dat dugc:

- Hiéu va van dung dugc vao thue tién hé théng tri thirc khoa hoc nhiing
nguyén ly co ban vé Triét Mac — Lénin; Kinh té chinh tri Mac — Lénin; lich str, duong
181, chinh sach ciia Pang Cong san Viét Nam; tu twong HS Chi Minh vao cong viée
va cudc sdng, co ste khoe, ¢6 kién thie vé gido duc quéc phong dap tmg yéu cau xy
dung va bao vé Té quéc.

- Hiéu biét co ban vé phap luit, luat kinh té;

- Kién thitc co ban vé tinh hinh kinh té - xa hoi.

b. Kién thikc co' s va chuyén nganh

Sau khi hoc xong chuong trinh nay, nguoi hoe sé dat duoc:
- Kién thtrc co ban vé todn hoc (mg dung trong quan Iy kinh té nhu: Xéc suat

thdng ké, Toan kinh té; ... dap ung viée tiép thu cac kién thire gido duc chuyén nghiép

va kha nang hoc tap o trinh do cao hon;
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- Kién thirc co s nganh hién dai va kién thirc chuyén mén siu dé té chirc thuc -

hién cac cong viéc quan tri kinh doanh dich vu du lich va lir hanh trong td chure, quan
tri chién luge va chinh sich kinh doanh; du kha ning 1ap ké hoach, chién lugc kinh
doanh va gidi quyét van dé trong linh vuc kinh doanh dich vu du lich va lir hanh nhim
ddp tng nhu cu trong tinh hinh kinh doanh hién dai hién nay.

- Kién thirc chuyén nganh vé:

+ Hoat dong quan tri trong linh vuc dich vu du lich;

+ Kién thie t6 chire quan 1y va didu hanh cdc bd phan tai don vi thude linh
vuc I hanh, Iwu trd, va nha hang;

+ Ung dung kién thirc chuyén nganh dé tham gia hoat déng nghién ctru va phan
tich trong linh vuc du lich;

+ Ung dung cong ngh¢ théng tin trong cong téc quan 1y va didu hanh cic
hoat dong lién quan dén linh vuc dich vu du lich va Iit hanh;

+ Ngoai ngir chuyén nganh lién quan dén linh vue dich vu va du lich.

1.2.2. V& k¥ niing ngh nghiép

Sau khi hoc xong chuong trinh, ngudi hoc ¢6 k¥ ning co ban sau:

- T6 chitc quén 1y va diéu hanh cac hoat dong trong kinh doanh dich vy du lich
va lit hanh: vin dung dugc k¥ ning thiét ké, huéng dan, va diéu hanh Tour; k¥ nang
xir 1y tinh hudng trong huéng dén; ky ning té chire sy kién va hoi nghi trong Tour.

- T6 chirc quén 1y va diéu hanh hang van chuyén

- T4 chie quan 1y va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh trong khach san, khu nghi
duong.

- T chirc quan Iy va diéu hanh céc hoat dong kinh doanh trong nha hang va
dich vu dn udng.

- Phan tich cdc thong tin dé danh gid chat lugng dich vu va d& xuit giai phép
nang cao chit luong kinh doanh dich vu du lich va i hanh.

- Pénh gia sc hap din diém dén

- Nhén dién duoc cac co hoi, nguy co, diém manh, diém yéu cua doanh nghiép
cling nhu tham muu cho doanh nghiép trong céng tic hoach dinh chién lwoc va lap
ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép du lich.

Sau khi két thiic chuong trinh ngudi hoc s&:

&



- C6 phém chét dao dtre tét; c6 thai do va dao dirc nghé nghiép dung dén; tin
tuy vodi1 cong viéc;

- Co6 tac phong nhanh nhen, khoa hoc, nhay bén, tu giac hoc tap;

- C6 kha ning lam viéc nhém hodc ddc 14p; trung thuc khach quan khi danh gia
yéu té moi trudong kinh doanh doanh nghiép va bao mat thong tin;

- Chu dong, linh hoat cdp nhat cic thong tin va phuong phap mdi trong danh
gia moi trudng, thiét lap s mang va muc tiéu, phan tich va lua chon cac chién lroce
kinh doanh.

- C6 kha ning cp nhat kién thirc, diic két kinh nghiém dé hinh thanh k§ ning
tu duy sang tao; ¢d y thirc va nang luc hoc tap sudt doi dé nang cao ning lyc va trinh
dd chuyén mon;

- Véan dung kién thie duge dao tao trong chuong trinh gido duc dé phat hién
va giai quyét cdc van dé trong chuyén mon thudc linh vire quén tri kinh doanh dich
vu du lich va I hanh.

1.2.4. Vi tri 1am viéc sau khi tot nghiép

Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 thé dam nhiém cic cong viéc nhu sau:

- Chuyén vién bd phan nghiép vu du lich va 1ir hanh (hudéng dan, diéu hanh
Tour, budng, ban, bar, 1& tin);

- Trg 1y cae Giam ddc cong ty lir hanh, trg Iy Giam ddc marketing, tro Iy Giam
dbc nhén su, trg 1y Gidm dde kinh doanh, trg 1y ... ;

- Chuyén vién td chire su kién hoi nghi va dich vu bd sung;

- Chuyén vién phu trach quan hé d6i ngoai.

Cu thé sinh vién c6 nang luc lam viée tai cac noi lam viéc sau: Co s¢ kinh doanh
du lich; Cac co so gido duc dao tao; Cac co quan quan ly nha nude.

1.2.5. Trinh d§ Ngoai ngir, Tin hoc

- Trinh d6 ngoai ngfr: Sau khi t3t nghiép sinh vién c6 thé hiéu dugc nhitng diém
chinh trong ngdn ngir vé nhirng van dé quen thudc thudng gip trong cong viée, hoc
tAp, giai tri,...; 6 thé xir 1y v6i hau hét cac tinh hudng phét sinh khi dén mét noi ma
tiéng Anh dugc str dung; co thé viét cac ndi dung don gian vé céc chu dé quen thudc
hoac vé s& thich ¢4 nhan; c¢6 thé md ta cce su kién, udc mo, hy vong, hoai bdo cua
ban thin va c6 thé dwa ra 1y do, giai thich ngén gon cho cic ¥ kién ctia minh. Trinh

do tiéng Anh twong duong B1 theo khung tham chiéu Chau Au,
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- Trinh d6 tin hoc: C6 kha ning ting dung t6t cong nghé théng tin trong linh vue
van phong; st dung thanh thao internet phuc vu cho viéc nim bit thong tin va trao

d6i cong viée hang ngay qua hé théng thu dién tir.

2. Chuin diu ra
2.1. Kién thire
2.1.1 Khoi kién thirc gido duc dai cwong
2.1.1.1 Hiéu va vin dung dugc vao thuc tién hé théng tri thirc khoa hoc nhitng
nguyén Iy co ban vé Triét Méc — Lénin; Kinh té chinh trj Méc — Lénin; lich sit, dudng
16i, chinh sach cta Dang Cong san Viét Nam; tu tudng Ho Chi Minh, ¢6 strc khoe,
¢6 kién thirc vé gido duc qudc phong dap mg yéu cau xay dung va bao vé T qudc.
2.1.1.2 Van dung céc kién thirc khoa hoc co ban ctia khéi nganh kinh té vao giai

quyét nhitng van dé 1y ludn va thuc tién lién quan dén linh vyuc san xuét kinh doanh.

2.1.2 Khéi kién thite co' sé nganh

2.1.2.1 Trinh bay duge nhiing kién thitc co ban v& mét s6 vAn dé lién quan dén
nén kinh té, nghiép vu ké toan, nghiép vu thué, hoat déng quan tri, quan tri nguf’in
nhan luc, kinh té du lich va hoat dong marketing.

2.1.2.2 Trinh bay dugc kién thirc co ban vé luit du lich Viét Nam va thé giéi,
kinh té du lich.

2.1.2.3 Giai thich dugc cac sé lidu trong phén tich théng ke, phuong phép nghién
ctru khoa hoc va phan tich dinh lugng trong kinh doanh.

2.1.3 Khbi kién thirc chuyén nganh

2.1.3.1 Trinh bay dugc céc kién thirc co ban lién quan dén cong tic quan tri nhu:
am thuc, kinh doanh hang 1t hanh, sy ki¢n hoi nghi, kinh doanh khu nghi dudng,
quan 1y diém dén, chit lugng dich vu du lich, cong nghé va nghiép vu budng, ban,
bar.

2.1.3.2 Phén tich duge hanh vi clia nguoi ti€u dung, tdm 1y va phuong phap
huéng dan du khach, céc tuyén diém du lich, dao dire kinh doanh va vin héa doanh
nghiép, c6 kha ning str dung tiéng anh chuyén nganh du lich, ¢6 nghiép vu hudng

dan, thiét ké va diéu hanh tour du lich, ¢6 kha ning 14p ké hoach kinh doanh du lich.



2.1.3.3 Phan tich dugc céc van dé co ban lién quan dén kinh té va quan 1y méi
truong, cd kha nang dam phan kinh doanh, quan hé céng ching, dua ra cac y tuong

kinh doanh va c6 ngh¢ thuat lanh dao.

2.2 Ky ning

2.2.1 Ky nang cung
2.2.1.1 T6 chire, diéu hanh cac hoat dong lién quan dén cong tac quan tri nhu:

am thuc, kinh doanh hang lir hanh, su kién hoi nghi, kinh doanh khu nghi dudng,
quan 1y diém dén, chét lwong dich vu du lich, cong nghé va nghiép vu budng, ban,
bar, kinh té du lich, hoat dong marketing du lich.

2.2.1.2 Xay dung cac hoat ddng quan tri kinh doanh dich vu du lich & 1t hanh,
phan tich dinh lugng trong kinh doanh, phén tich dugc hanh vi cta ngudi tiéu dung,
tam 1y va phuong phap huéng dan du khach, cac tuyén diém du lich, dao dtrc kinh
doanh va vidn héa doanh nghiép, str dung tiéng anh chuyén nganh du lich, ¢6 nghi¢p
vu huéng din, thiét ké va didu hanh tour du lich, 14p ké hoach kinh doanh du lich
trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich & lir hanh cua doanh nghiép.

2.2.1.3 Giai quyét céc vin dé kinh doanh mét cach nhay bén, thuc hién ding
céc van dé lién quan dén kinh té va quan Iy méi trudng, dam phan kinh doanh, quan
hé cong chung, dua ra cac y tudng kinh doanh va c6 nghé thuét lanh dao.

2.2.2 K§ ning mém

2.2.1.4 2.2.2.1 K§ ning tu duy hé théng: phan tich, phan doan van dé mot cach
logic, ¢6 co s& va dé xudt cac phuong 4n giai quyét van dé.

2.2.1.5 2.2.2.2 K ning giao tiép: giao tiép tdt, c6 ning lyc giao tiép bang vin
ban, da truyén thong, c6 kha ning thuyét trinh va thu ht trong giao tiép.

2.2.1.6 2.2.2.3 Ky ning lam viéc nhém: thanh lap, phat trién va linh dao nhém;
phéi hop gifra cdc nhém chuyén mén khéc nhau; tir hoc héi tim toi, 1am viée ¢ ké
hoach va khoa hoc.

2.2.2.4 T chat va k¥ nang ca nhén: cap nhat, phan tich va suy doan cac van

dé lién quan dén linh vuc quan tri kinh doanh khach san trong nude va thé gioi.

2.2.2.5 Str dung thanh thao may tinh, tin hoc co ban va tin hoc van phong, dat

toi thieu chung chi tng dung cong nghé thong tin co ban.




2.2.2.6 C6 kha nang giao tiép bang tiéng Anh trong hoc tap, nghién ctru va
cdng viéce, dat chuan B1 theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam

hodc tuong duong.

2.3. Nang luc tu chi va trach nhiém

2.3.1 Ludn lam viéc vdi tinh ky ludt va trach nghiém cao, thai dé lam viéc
nghiém tic va chuyén nghiép, luén co tinh than cdu tién va ciu thi, ndng dong va
sang tao.

2.3.2 Co sang kién trong qua trinh thuce hién nhiém vu dugc giao, ¢6 kha nang
tu dinh hudng, thich nghi véi cadc moi truong lam viée khac nhau; tu hoc tap, tich 1y
kién thirc, kinh nghiém dé ning cao trinh do chuyén mén, nghiép vu.

2.3.3 C6 ning lyc din dat vé chuyén moén, nghi¢p vu da dugce dao tao, ¢6 nang
hue 1ap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé.

2.3.4 C6 kha nang dua ra dugc két ludn vé cic van dé chuyén mén nghiép vu

thong thudng va mét s6 van dé phire tap vé mat ky thuat.
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3. Khéi lwgng kién thire toan kho4: 121 tin chi (khong ké khéi lugng kién thirc vé
Gio duc thé chit va Gido duc qubc phong — An ninh,
CAU TRUC KIEN THUC CUA CHUONG TRINH

T& Kién thirc Kién thirc
ong :
3 .oy wad . "B Bit bujc tu chon
Cau truc kién thire Y = s S %
Tin Ty 1§ Tin |Tylé| Tin | Tyl¢
chi (%) chi (%) chi (%)
A P . I
I. Kién thue gido duc dai 34 28.10 34 |28,10 0 0
cuong
L. Kién thirc gido dyc 87 71,9 66 |5455| 21 |17.36
chuyén nghiép
e Kién thirc co s& nganh 44 36,37 41 [33,88] 3 0,83
¢ Kientije ugrohvaehuyen | o 27,27 25 2066 8 |66l
nganh
e Khoa luan TN hodc tuong 10 826 0 0 10 8.26
duong
Cong 121 100 100 | 82,64 | 21 17,36

4. P6i twong tuyén sinh

Moi cong dan khong phén biét dan tdc, ton gido, tin ngudng, gidi tinh, ngudn
goc gia dinh, dia vi x4 hoi, hoan canh kinh té néu c¢6 du dicu kién sau day déu co the
du tuyén vao nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh.

(1) P4 t6t nghiép Trung hoc phd thong hodc twong duong;
(2) C6 du strc khoe dé hoc tap va lao dong theo quy dinh hién hanh.

5. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép

Theo Quyét dinh sé 374/QD-DHKG ngay 19 thang 06 nim 2019 cta Hiéu
truong Truong Dai hoc Kién Giang ban hanh Quyét dinh sira doi, bd sung mét 50
diéu cua Quy ché dao tao dai hoc, cao d:‘fmg theo hé théng tin chi tai Truong Pai hoc
Kién Giang.

6. Céch thitc d4nh gid

Piém dénh gia bo phan va diém thi két thic hoc phin dugc chim theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sé thap phan. Piém hoc phin 14 tong ctia
diém dénh gid bo phan va diém thi két thiic hoc phan nhan véi trong s6 twong tng.
Piém hoc phﬁn lam tron dén mot chir sb thap phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém
chit va diém tin chi.

13
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8. Hwéng din thue hién:

Chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy nganh Quan tri kinh doanh dich vu
du lich & it hanh cua Trudong Pai hoc Kién Giang dugc xay dung can cit Theo Thong
tur s6 07/ 2015;TT BGDDT ngay 16 thang 4 nam 2015 cua Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao vc khoi lucmg kién thire t6i thiéu, yéu ciu vé nang luc ma ngudi hoc dat dugc
sau khi t6t nghiép d6i véi mdi trinh d6 dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh x4y
dung, thim dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc, thac si, tién si va
Quyét dinh s6 374/QP-DHKG ngay 19 thang 06 nam 2019 cua Hi¢u trudng Trudng
Pai hoc Kién Giang ban hanh Quyét dinh sira d6i, b6 sung mét s6 diéu ctiia Quy ché
dao tao dai hoc, cao déng theo hé théng tin chi tai Truong Pai hoc Kién Giang.

Khéi lwgng kién thirc ctia khoa hoc 4 nam 13 121 tin chi (Khdng tinh céc hoc
phan GDTC va GDQP) dugc phin bd trong 8 hoe ky. K& hoach giang day dugc du
kién nhu sau:

Ké hoach giang day

Hoc ky ME g 2 ¢
’ phan Tén hgc phan So tin chi
Hoc phin bit bujc 16
A05027 | Ly thuyét x4c suit va thong ké toan 3
1 A05005 | Phap luat dai cuong 2
16TC | F05010 | Tiéng Anh | 3
(Khong | A05045 | Toén kinh té 2
bao gdbm | G05097 | Tin hoc co s& 3
GDTC & | B06001 | Kinh té vi mo 3
GDQP) [ 405008 | Gido duc thé chit 1 1
Puong 16i Qubc phong va An ninh cua Pang
705001 | Cong san Viét Nam 2
Hoc phan bit budc 15
) 705005 | Triét hoc Méac — Lénin 3
15TC | B06004 | Nguyén Iy ké toan 3
(Khéng | F05011 | Tiéng Anh 2 3
bao gom | B06002 | Kinh té vi mo 3
GDTC& | B06005 | Marketing cin ban 3
GDQP) | A05009 | Gido duc thé chat 2 1
705002 | Cong tac qudc phong an ninh 2
Hoc phan bit budc 15
3 Z05006 | Kinh té chinh tri M4c-Lénin 2
15TC | A05015 | Co s van héa Viét Nam 2
(Khéng | F05012 | Tiéng Anh 3 3
bao gom | B06006 | Phuong phdp nghién ciru khoa hoc 2
GDTC & | B06008 | Quan tri hoc 3
GDQP) | B06014 | Thué 3
A05010 | Gido duc thé chét 3 1
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Z05003

Quan su chung, chién thudt, ky thuit ban sung
ngan va su dung Iyu dan

705004

Hiéu biét chung vé quén, binh ching

—| 2

4 (16TC)

Hoc phin bit budc

[
[#S]

205007

Chii nghia xa héi khoa hoc

B07008

Quan tri tai chinh

A26094

Luét du lich Viét Nam va quoc té

A05019

Lich st vin minh thé gi6i

B06009

Quan tri ngudn nhan luc

Hoc phin ti chon

B06003

Nguyén 1y thong ké kinh té

B06038

Phan tich dinh lugng trong kinh doanh

(SERRVE R AR R RS N S ) RUSRRFR RN §S)

5(17TC)

Hoc phin bit budc

o
=

A05003

Tu tuwdng HO Chi Minh

B07083

Phan tich hanh vi ngudi tiéu dung

B06018

Kinh té du lich

B07048

Anh véan chuyén nganh du lich

B06021

Marketing du lich

Hoc phin tu chon

B07045 -

Quan tri am thuc

B07044 .

'Cong nghé budng, ban, bar

6 (17TC)

'Hoc phén bit budc

Z05008

Lich str Pang Cong san Viét Nam

B07039

Quan tri kinh doanh hdng 1t hanh

B07052

Céc tuyén diém du lich

B07073

Quan tri su kién hdi nghi

B07047

Kinh té va quan Iy méi trudmg

Hoc ph:’in tu chon

B07051

Nghiép vu nha hang va quay bar

B07040

Quan tri kinh doanh khu nghi dudng

TUSTC)

Hoc phén bit budc

B07049

Tam ly va phuong phap huéng din du khach

B07050

Quan ly diém dén

B07036

Thiét ké va diéu hanh tour du lich

B07074

Thyc tip nghé nghiép

Hoc phin tir chon

B07031

Quan hé cong ching

B07081

Pao dtrc kinh doanh va van hdéa doanh nghiép

RN [ AW |W W[5 W w(w wwwlw(o [T wlw (W w w|w|w|N

8 (10TC)

B28029

Khoéa luan tét nghiép (QTKDDLLH)

[y
=

Hoac

B08027

Quan tri chat lrgng dich vu du lich

|
|
|
(9%}

B08020

Ngh¢ thuat 1anh dao

(8]

B08015

Lap ké hoach kinh doanh du lich

o]

B08017

Dam phan trong kinh doanh

2

Téng cong: 121 tin chi (Khéng tinh cic hoc phan GDTC va GDQP)
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* Can ctr vao chuong trinh dao tao sinh vién tham khao y kién ctia ¢6 vén hoc tap
& 1ap ké hoach hoc tap cho toan khoa hoc cho phu hgp. Trude khi bat dau hoc ky,
Nha trudng thong bao lich hoc du kién cho timg nganh, danh séch cdc hoc phan bat
budc va tu chon dy kién, 1am can ctr dé sinh vién dang ky khéi lugng hoc tap.

Ngoai céc hoc phin da tich liy, dé dat dwoc muc tiéu tét nghiép sinh vién phai
tich lay chimg chi k§ ning mém, chuan dau ra ngoai ngit, tin hoc theo quy dinh cta
Trudng.

Chuong trinh dao tao duoc didu chinh theo thong tu sb 07/2015/TT-BGDDT
ngdy 16 thing 4 nam 2015 cua BY truong Bo Gido duc va Pao tao Ve khdi luong kién
thirc t6i thiéu, yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc dat duge sau khi t6t nghiép d6i v6i
mdi trinh d9 dao tao ctia gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh
chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si, pht hop véi su phat trién kinh
té x4 hdi cua dat nude va hoi nhap. 4% If

HIEU TRUONG
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